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La Torniveneta, spezialisiert auf die Herstellung und Lackierung von Fronten und anderen
Mobelkomponenten, hat ein Qualitdtsmanagement gemals der Norm UNI EN ISO 9001 eingefiihrt.

Die Entwicklung und Aufrechterhaltung eines effektiven und effizienten Qualitdtsmanagements ist das
optimale Instrument, um volle Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten und die Unternehmensziele zu
erreichen. Unsere Organisation basiert auf einer Gewissheit: dass wir hier sind, verdanken wir unseren
Kunden! Die Kunden sind Grund und treibende Kraft fiir unsere Arbeit!

Die Geschaftsleitung ist sich bewusst, dass die Qualitat der angebotenen Produkte die Position des
Unternehmens auf dem Markt und die daraus resultierende Rentabilitat direkt beeinflusst, und griindet ihre
Unternehmenspolitik auf folgende Ziele:

e Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die die Kundenerwartungen in Bezug auf Qualitdt und
Leistung in Ubereinstimmung mit den angebotenen Qualitatsstandards vollstandig erfiillen;

e in Ubereinstimmung mit den verbindlichen Vorschriften des Sektors zu handeln;

e eine angemessene Planung der Geschaftsprozesse und deren kontrollierte Verwaltung zu
gewahrleisten;

e gute Beziehungen zu Lieferanten pflegen und stets auf eine langfristige Zusammenarbeit hinarbeiten;

e sicherzustellen, dass die Mitarbeiter*innen stets angemessen geschult sind, um unsere Kund*innen
bestmdglich zu betreuen und Kompetenz und Professionalitat zu gewahrleisten;

e angemessene Ressourcen fiir die Mitarbeiter*innen, fir das technologische Wachstum der
Geschaftsprozesse und fir die Organisationsstruktur bereitzustellen;

e Gewihrleistung angemessener umweltbezogener Arbeitsbedingungen in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Sicherheitsvorschriften;

e geeignete MaRnahmen zu ergreifen, um auf Risiken und Chancen im entsprechenden Kontext und
unseren Zielen angemessen zu antworten;

e auf Kundenzufriedenheit zu achten sowie auf die Bediirfnisse und Erwartungen der Kund*innen in
Bezug auf Qualitat der angebotenen Produkte und Dienstleitungen;

o auf Kundenzufriedenheit zu achten, indem Problempravention noch (ber Korrekturmafnahmen
gestellt wird;

e Ausschisse und Ineffizienzen zu reduzieren;

e Prozessliberwachung und -optimierung, um kontinuierlich Effizienz und eine konstante Verbesserung
zu gewahrleisten;

e Miteinbindung aller Mitarbeiter*innen, um gemeinsam die Ziele der Qualitatspolitik des
Unternehmens zu verfolgen.

Wir werden den oben dargelegten Grundsatzen konkreten Wert beimessen, indem wir — im Rahmen
regelmaRiger Uberpriifungen der Geschiftsleitung — klare und messbare Ziele definieren.

Um dieses Qualitatsmanagement wirksam zu machen, ist das maximale Engagement, die volle Beteiligung
und die aktive Zusammenarbeit aller Mitarbeiter*innen im Hinblick auf eine "kontinuierliche Verbesserung"
erforderlich.
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